Guatemala, 31 de Enero del 2013
Informe No. 1 del 2013

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciada Yax Zelada:

De la manera mas atentamente dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe
de actividades mensual conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Profesionales No. 434-2013, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial
No. 31-2013, correspondiente del 2 al 31 de Enero del presente afio, y para cobro de mis
honorarios estoy presentando la Factura Serie B No. 00011

Trabajos Realizados
» Se atendieron 15 asistencias técnicas Materia de Software al personal del
Ministerio
» Se atendieron 25 asistencias Técnica en Materia de Hardware al personal del
Ministerio
» Se desbloquearon computadoras de personas que dejaron de laborar en el
Ministerio de Cultura y Deportes
= Recursos Humanos (1)
= UDAF (1)
Elaboracion de 8 finiquitos de informatica en los cuales se verifica que las claves
que utilizaron para la realizacion de sus tareas diarias fueran blogueadas
» Asistencia a la primer reunion de la Direccién de Planificacién para la elaboracion
de la Memoria de labores 2013 del Ministerio de Cultura y Deportes
» Asistencia a la reunién de Coordinacion Estratégica 2013
» Verificar que el equipo de computo utilizado por el personal de la Galeria Kilometro
Cero fuese el que tenian cargado en sus respectivas tarjetas de responsabilidades
y que se encontrara en funcionamiento
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» Se realizo el tramite y posterior traslado de cafioneras las que se utilizaron en la
profesionalizacion del personal del Ministerio los dias sabados

» Asistencia técnica el dia sabado en la profesionalizacion del personal del Ministerio

» Instalacion de scanner en el Departamento Financiero del Despacho Superior
(drivers y software)

» Impresion de documento del Vicedespacho (149 paginas)

» Copiar archivo del Despacho Ministerial en 9 cd’s

» Realizacion de backups, formateo, instalacion de Windows y software base y

restaurar el backup en las computadoras ubicadas en:
B Comunicacién Social (1)
®  Recursos Humanos (1)



Resultados de las Tareas Realizadas
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15 problemas de software resueltos

25 problemas de hardware resueltos

2 computadoras desbloqueadas vy listas para usar

8 finiquitos entregados

1 asistencia a reunion de Planificacion

1 asistencia a reunién de Coordinacion Estratégica

2 computadoras de Galeria Kilometro Cero revisadas
2 tramites de traslado de equipo realizado

1 sabado con asistencia técnica cubierto

1 scanner listo para ser utilizado

149 paginas impresas

9 cd’s con informacion grabados

2 computadoras listas para ser utilizadas (Comunicacion Social y Recursos
Humanos)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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